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1.

Vessonet Anl Osk:n liittymisehdot 24.4.2022

Yleisti

1.1.

Vessonet Anl Osk tarjoaa laajakaistaliittymié henkil6ille ja organisaatioille osuuskunnan
optisen valokuituverkon peittoalueella. Tdma asiakirja tdydentdd osuuskunnan ohjesaantdja.
Liittymisehtojen tarkoituksena on selventdd osuuskunnan ja tilaajan oikeudet ja
velvollisuudet. Tilaamalla liittymén tilaaja hyviksyy my6s osuuskunnan liittymisehdot.

Liittymiin tilaaminen

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Osuuskunnan osuusmaksu toimii varausmaksuna kahteen kantalinjan kuituun.

Oikeus liittymaén tilaamiseen on Vessonet Anl Osk:n jasenelld. Tilauslomakkeet ja ohjeet
16ytyvit Vessonetin kotisivuilta osoitteesta www.vessonet.fi tai ne voidaan tilata
osuuskunnan hallituksen jasenilta.

Liittymismaksuun sisiltyy kaksi talokaapelin kuitua seki kytkentékotelo. Lahin kantalinjan
kytkentdpiste sijaitsee korkeintaan kahden kilometrin etdisyydelld tilaajan kiinteistOsta.
Talokaapelin asennus kiinteistdon ei sisélly liittyméaén.

Allekirjoitettu tilauslomake on sitova kauppasopimus, johon noudatetaan Kilpailu- ja kuluttajaviraston
ohjeita (www.kkv.f1).

Liittymiin asennus

3.1.

3.2.

3.3.

Osuuskunta toimittaa liittymaén tilaajalle sopijapuolten vililld sovitulla tavalla ja
sopijapuolten vililld sovitussa aikataulussa. Asennuksen suunnittelussa ja toimeenpanossa
huomioidaan vuodenaikojen vaihtelut, saavutettavuus, tyévoima ja kantaverkon vedot.
Tilaajan tulee olla maksanut osuuskunnan osuusmaksu.

Tilaaja huolehtii kaivutyostd 1ahimmasté kytkentdpisteesti kiinteistoon saakka ja maksaa
talokaapelin viimeiset 100 metrid. Vessonet toimittaa kaapelin ja on oikeutettu valvomaan
tyotd. Tilaaja pyytdd ennen tyon aloittamista mahdolliselta maanomistajalta luvan kaapelin
vetdmiseksi. Tulostettava lomake 16ytyy osuuskunnan kotisivuilta osoitteesta
www.vessonet.fi.

Liittymismaksuun sisdltyy kytkentékotelo, joka tulee asentaa lampiméén ja kuivaan tilaan.
Talokaapelin kaksi kuitua hitsataan kytkentdkoteloon. Vessonetilld on oikeus kayttdd muut
nelja kuitua valokuituverkon laajentamiseen. Tilaajan tulee olla maksanut sopimuksen
mukainen liittymismaksu asennuksen valmistumiseen mennesséd. Mikéli tilaaja on hankkinut
liittymén rahoituksella, ovat rahoitussopimuksen ehdot voimassa.

Toimitukseen siséltyvid kytkentdrasiaa ei itse saa vaihtaa toiseen.

Osuuskunta tarjoaa erillistd maksua vastaan asennuspaketin, johon siséltyy:

talokaapelin maadoitus, kaapelin l4pivienti taloon, kahden kuidun hitsaaminen
kytkentidkoteloon, Internet Fiber Router, jossa sisddnrakennettu mediamuunnin sekd WLAN
johtoineen. Asennuspakettiin sisdltyy lisdksi 1,5 tunnin asennusty0. Tilaaja maksaa
ylimenevésta tydajasta sekd mahdolliset yliméariiset kaapelinvedot ja maadoitusmateriaalin.
Asennuksen saa suorittaa ainoastaan osuuskunnan hyviaksyma asentaja. Osuuskunnalla on
tarjota laadukkaita tarvikkeita ja laitteita parhaan mahdollisen kayttovarmuuden
saavuttamiseksi.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Vessonet Anl Osk vastaa liittymaésti kytkentékoteloon saakka, eli kuidun hitsauksesta
kytkentédkoteloon.

Asennus otetaan kdyttoon osuuskunnan hyvéksyttya ja testattua koko asennuksen tilaajalta
kyldjakamoon saakka.

Osuuskunnan ja yksittdisen tilaajan vilinen vastuuraja sijaitsee kiinteistossa sijaitsevassa
kytkentékotelossa. Osuuskunta ei vastaa tilaajan siséisesté verkosta kiinteistossa.

Liittymismaksu liittyy kiinteistoon ja se voidaan siirtdd uudelle omistajalle/jdsenelle.
Osuuskunnalle tulee ilmoittaa mahdollisista omistussuhteen muutoksista.

4. Tilaajan oikeudet

4.1.

4.2.

Tilaajalla on oikeus kayttda liittymé&a ndiden ehtojen ja Vessonet Anl Osk:n ohjesddntdjen
mukaisesti.

Tilaaja voi irtisanoa tilauksen yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla. Tilaaja vastaa
Vessonetin irtikytkentimaksuista voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

5. Tilaajan velvollisuudet

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.
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Tilaaja sitoutuu kiinteiston sisdlld veloituksetta osoittamaan ja antamaan kayttoon tarvittavan
paikan asennukselle ja vastaamaan séhkoliitdnnista sekd siitd, ettd laite asennetaan
oikeanlaiseen ympéristoon.

Tilaaja vastaa osuuskunnalle kaikesta liittymén kaytostd sekd kaytostd aiheutuneista
kustannuksista.

Vessonet Anl Osk:n kuukausimaksu laskutetaan etukiteen neljé kertaa vuodessa.
Kuukausimaksu laskutetaan yhteyden aktivointipdivastd alkaen. Kuukausimaksu siséltda
voimassa olevan arvonlisdveron. Jos jidsennelld on hallussaan kaksi liittymai, ja vain toinen
niistd on kdytossa, voi Vessonetin hallitus alennetun kuukausimaksun.

Mikaéli maksua ei suoriteta viimeistddn erdpéivéni, on osuuskunnalla oikeus perié laskun
summa, viivéstyskorko seké korvaus viivistyksestéd aiheutuneista kustannuksista.
Maksuvaikeustapauksissa osuuskunnalla on oikeus katkaista liittyma. Maksun suorittamisen
jélkeen osuuskunnalla on oikeus veloittaa voimassa olevan hinnaston mukainen
kytkentdmaksu.

Jos tilaajalla on kaksi jasenyyttd ja kaksi liittyma4, ja hdnelle on my0Onnetty alennettu
kuukausimaksu, ja hén silti kiyttdd molempia liittymid aktiivisesti samanaikaisesti, maksaa
hén kuukausittain kaksi kuukausimaksua.

Tilaaja vastaa kiinteistonsa tietoturvallisuudesta ja on velvollinen asentamaan
tietokonelaitteistoonsa ja muuhun liitettyyn laitteistoon ohjelmiston, joka estéd vahingon
aiheutumisen muille kayttéjille tai Vessonetille. Tilaaja vastaa liittymén kautta vilitettdvasta
tietomateriaalista sekd siitd, ettei liittymaa ole kéytetty tavalla, joka rikkoo toisen aineettomia
oikeuksia tai voimassa olevia lakeja ja asetuksia vastaan. Liittymén kaytossd on noudatettava
hyvaa Internet-tapaa.

Mikaili tilaaja haluaa valittdd kolmannen osapuolen tietoliikennettd oman liittyménsa kautta
tai asentaa palvelimen tarjotakseen palveluita, jotka saattavat merkittédvésti kuormittaa
verkkoa tai joihin vaaditaan operaattorin hyviksynti, tulee hinen sopia tarpeesta kirjallisesti
osuuskunnan kanssa. Vessonet Anl Osk késittelee tilaajan asian Vessonetin yhteydesta
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5.7.

5.8.

5.9.

maanlaajuiseen verkkoon vastaavan operaattorin kanssa. Lisékapasiteetista tai lisdpalveluista
aiheutuvat mahdolliset lisdkustannukset siirretién tilaajalle.

Mikaili tilaaja aikoo tehdd kaivut6itd maakaapelien ldheisyydessd, tulee hdnen ottaa yhteytta
osuuskuntaan. Osuuskunta pyrkii vélttiméaan kaapelikatkoksia, minka vuoksi silld on
vilineistdd Vessonetin maakaapelin paikallistamiseksi. Palvelu on tilaajalle maksuton.

Tilaaja vastaa tietokonelaitteistostaan seki sisdisesté kaapeliverkosta reititin mukaan lukien
(esim. siité, ettd laitteisto irrotetaan verkosta ukonilmalla ja ettd kdytdssd on ylijannitesuoja
tai UPS). My®ds kaikki muut verkkoon liitetyt laitteet ovat tilaajan vastuulla.

Mikéli tilaaja myohemmin haluaa siirtdd liittymén toiseen paikkaan kiinteiston sisélld, tulee
hinen sopia téstd osuuskunnan kanssa. Tilaaja vastaa kaikista asennuskustannuksista seki
mahdollisista katkaisu- ja kytkentdmaksuista voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Asennus
tulee suorittaa Vessonetin hyviksymén asentajan toimesta.

5.10. Tilaajan tulee viipyméttd ilmoittaa osuuskunnalle verkossa esiintyvisti vioista. Kdytossa

esiintyvisté vioista tiedotetaan my0s osuuskunnan kotisivuilla osoitteessa www.vessonet.fi.

5.11. Tilaajan tulee ilmoittaa osuuskunnalle osuuskuntalain edellyttimait yhteystiedot, kiinteiston

numero ja henkildtunnus/Y-tunnus mukaan lukien, sekd viipymadtté ilmoittaa mahdollisista
muutoksista tiedoissa.

6. Osuuskunnan oikeudet

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Tilaaja hyviksyy, ettd osuuskunta tarvittavassa laajuudessa késittelee henkilGtietoja
jasenrekisterin hallinnoinnin ja laskutuksen yhteydessa.

Mikdli tilaaja rikkoo jotakin sopimuksen kohtaa vastaan, on osuuskunnalla oikeus rajoittaa
siirtomddrid tai muuttaa liittymén ominaisuuksia — esim. laittomassa kaistanjaossa sulkea
kokonaan tilaajan liittyma.

Osuuskunta mittaa tilaajan ja koko verkon tietolilkennemé&érdd osana verkon hoitoa ja verkon
kéyton turvaamista.

Osuuskunnalla on oikeus viliaikaisesti katkaista liittyma tdmén ollessa vilttdmatonti verkon
rakennus- tai huoltotéiden tai muun, verkon kiyton turvaamiseksi tarvittavan toimenpiteen
vuoksi. Osuuskunta pyrkii ilmoittamaan téllaisista katkoksista ennalta sekd minimoimaan
katkosten keston.

Osuuskunnan tulee sopia tilaajan kanssa, mikali tilaajan maa-alueella on aihetta liikkua esim.
verkon laajentamiseen, verkon tarkistamiseen, verkkolaitteiston korjaamiseen tai
paivittdmiseen liittyvissd toimenpiteissa.

Osuuskunnalla on oikeus kéyttdé alihankkijoita ndiden liittymisehtojen mukaisten
sitoumusten tdytdnt6on panemiseksi.

Osuuskunnalla on oikeus kéyttdd Vessonetin kaapeleiden vapaita kuituja verkon
laajentamiseen.

7. Osuuskunnan velvollisuudet ja force majeure

7.1.
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Osuuskunta yllépitaa ja kehittdd verkkoa.
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7.2. Osuuskunta korjaa esiin tulleet viat viipyméttd normaalin tydajan puitteissa. Osuuskunta ei
vastaa kolmannen osapuolen aiheuttamista vioista tai vahingoista

7.3.

7.4.

Osuuskunta nédyttad pyydettidessd Vessonetin kaapelien sijaintipaikan.

Mikali liittyméssd ilmenee ongelmia, ottaa osuuskunta tehtdvéikseen tarkistusmitata
kyldjakamon ja kytkentékotelon vilisen jakson. Osuuskunta ei kuitenkaan ole velvollinen
ryhtyméén toimenpiteisiin, mikali vian todetaan olevan tilaajan laitteistossa.

Osuuskunta ei vastaa suorista eikd episuorista vahingoista tai haitoista, jotka johtuvat muun
muassa:

siitd, ettd palvelu ei vastaa tilaajan tarvetta tai tavoitteita.

palvelusta, Internetisté tai jostain muusta tieto- tai televerkosta aiheutuvasta, tilaajan tai
kolmannen osapuolen tietojirjestelmdin kohdistuvasta hdirinnésti, luvattomasta kéytosta,
luvattoman kdyton yrityksestd tai muusta vastaavasta seikasta.

mahdollisista kustannuksista ja korvauksista, jotka johtuvat tilaajan tai muun kéyttdjan
huolimattomuudesta, laiminlyonnista tai sopimusrikkomuksesta taikka siitd, ettd tilaaja ei
ole tayttinyt sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan.

lain, asetuksen, kansainviélisen tai kansallisen sopimuksen rikkomisesta tilaajan palvelun
kayton yhteydessa.

informaation muuttumisesta, katoamisesta tai viivdstymisestd palvelun kdyton yhteydessa.
katkoksista tai hairioistd maanlaajuisen televiestintdverkon toiminnassa.

laeista, asetuksista, viranomaisten maarayksistd, ohjeista tai lausunnoista taikka keskeisten
toimialajérjestdjen suosituksista aiheutuvista toimenpiteisté.

ylivoimaisista esteistd. Ylivoimaisena esteend pidetdédn sotaa, takavarikkoa julkiseen
tarpeeseen, tuonti- tai vientikieltoa, vientilisenssin epadmista, tyoselkkausta,
lainsd4dnndksid ja viranomaismaérayksié, luonnonilmiditéd, ukonilmaa, myrskyé, tuulta,
ulkopuolisen aiheuttamaa kaapelivauriota tai vastaavaa, tulvaa ja vesivahinkoa,
sdhkdverkosta tulevaa ylijénnitettd, energian tai muun olennaisen raaka-aineen
toimituksen keskeytystd, sellaista kolmannesta johtuvaa seikkaa, joka on sopijapuolista
riippumaton tai muuta syyta, jota sopijapuoli ei ole voinut ottaa huomioon eika estéé tai
voittaa sen vaikutusta. Edelld olevaa noudatetaan myds silloin kun este kohtaa
osuuskunnan alihankkijaa tai operaattoria. Esteestd ja sen paéttymisestd on viipymaétté
ilmoitettava toiselle sopijapuolelle.

tilaajan kiinteiston, huoneiston tai asuntoyhtion teknisesti riittiméattomien tai puutteellisten
kaapeleiden aiheuttamista toimitusesteisti tai -haitoista.

8. Vastuunrajoitus

8.1.

8.2.

Osuuskunnalla ei ole vahingonkorvausvelvollisuutta siind tapauksessa, ettd joku luvalla tai
luvatta tunkeutuu tilaajan tai jonkun muun tietotekniikkapalveluun ja péaisee késiksi,
tuhoaa tai védristdd dataa tai tietoa.

Osuuskunta ei ole velvollinen tayttdméan néiden ehtojen mukaisia velvollisuuksiaan,
mikali tima estetddn tai siitd tulee kohtuutonta johtuen sellaisesta odottamattomasta
seikasta, johon osuuskunta ei ole voinut vaikuttaa. Osuuskunnan tulee viipymaétti ilmoittaa
tilaajalle tdllaisesta esteesta.

9. Sopimuksen péittyminen

9.1. Sopimus on voimassa toistaiseksi. Toistaiseksi voimassa oleva sopimus on irtisanottava
kirjallisesti ja se paittyy yhden (1) kuukauden kuluttua irtisanomispaivasta.
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9.2. Osuuskunnalla on oikeus tilaajalle osoitetulla kirjallisella ilmoituksella irtisanoa sopimus
paattyviksi valittomasti, mikali tilaaja syyllistyy vahinkoon, eikd ole sovitussa ajassa
korjannut vahinkoa.

9.3. Vessonet Anl Osk:lla on oikeus siirtdi tilaajan liittymissopimus kolmannelle osapuolelle
osuuskunnan kokouksen padtdksen mukaisesti.

9.4. Mikali tilaaja haluaa perua sopimuksensa ennen kuin tilaus on aktivoitu, timéa on tehtdva kirjallisesti.
Vessonet Anl Osk:illa on oikeus perid kohtuullinen korvaus, mikéli osto perutaan (www.kkv.fi).

10. Julkiset IP-osoitteet sopimuksen péAittyessi
10.1. Tilaajan oikeus kéyttdd osuuskunnan tilaajan kéyttoon antamia julkisia [P-osoitteita paéttyy
valittdmasti sopimuksen voimassaolon paityttyd. Osuuskunta ei vastaa osoitemuutoksista
tilaajalle aiheutuvista kustannuksista.
11. Erimielisyyksien ratkaiseminen
11.1. Sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan ensi sijassa sopijapuolten vélisin
neuvotteluin. Mikili sopijapuolet eivit paidse asiassa yhteisymmarrykseen, ratkaistaan kiista
Porvoon kirdjdoikeudessa.

12. Voimassaoloaika

12.1. Niamai toimitusehdot astuvat voimaan 24. huhtikuuta 2022 ja ovat voimassa toistaiseksi.

Hallitus
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